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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

1. Interpretacja

1.1 Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy majg zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy

towardow przez Major Sp.z.0.0 jako dostawce.

1.2 Znaczenia wykorzystywanych w umowie okreslen:

1.2.1 Dostawca: Major Sp. z 0.0 VAT: 646-275-95-21. 43-100 Tychy, Slask, ul. Sienkiewicza 13
(Biuro) / Krokuséw 14 (Zaktad Produkcyjny).

1.2.2 Klient: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie majgca osobowosci
prawnej, ktérej obowigzujace przepisy przyznajg zdolno$é prawna, ktéra kupuje towar od
Dostawcy.

1.2.3 Dzien roboczy: Dzien inny niz sobota i niedziela lub dzier uznany za $wieto w Polsce.

1.2.4  Warunki: Warunki okreslone w tym dokumencie, ktére mogg by¢ zmieniane.

1.2.5 Towary: Towary okreslone w zamowieniu.

1.2.6 Towary na zamoéwienie: wszelkie Towary wyprodukowane wedtug specyfikacji
dostarczonej przez Klienta.

1.2.7 Umowa: Umowa pomiedzy Dostawcg a Klientem dotyczaca sprzedazy i zakupu Towarow
zgodnie z niniejszymi Warunkami.

1.2.8 Zamdwienie: zamowienie Klienta na Towar.

1.2.9 Specyfikacja: wszelkie specyfikacje Towaréw, w tym wszelkie powigzane plany i rysunki,
uzgodnione na pisSmie przez Klienta i Dostawce lub okreslone na stronie internetowej lub
katalogu Dostawcy w przypadku Towaréw Standardowych.

1.3 Niniejsze Ogdlne Warunki stanowig kompletng i wytgczng regulacje stron dotyczacej

sprzedazy towardéw. Strona wyfacza stosowanie wszelkich innych postanowierr umownych.

Wszystkie inne regulacje (ogdlne warunki itp.) Stosowane przez Kupujgcego nie maja

zastosowania.

1.4 Warunki mogg zosta¢ zmienione tylko na pismie, aby byly wazne. Zawarcie oddzielnej umowy

sprzedazy wytgcza stosowanie tych ogdlnych warunkdéw.

2. Podstawa umowy

2.1 Niniejsze Warunki majg zastosowanie do Umowy z wytgczeniem wszelkich innych warunkéw.

2.2 Podstawg umowy sprzedazy jest zamowienie Klienta, bedgce odpowiedzig na oferte
Dostawcy.

2.3 W przypadku wprowadzenia przez Klienta w Zamdwieniu zmian do oferty, Dostawca musi
zaakceptowac te zmiany. Jesli Dostawca nie zaakceptowat tych zmian w ofercie, Zamdwienie
jest niewazne.

2.4 Dostawca wyklucza mozliwos¢ cichej (milczacej) zgody.

2.5 Jezeli Klient wystat Zamowienie na Towar, ktéry byt ofertowany, Dostawca musi potwierdzi¢
to zamdwienie pisemnie. Dopuszcza sie akceptacje poprzez korespondencje e-mail

2.6 Wszelkie oswiadczenia, obietnice i gwarancje ztozone ustnie przez pracownikow
Sprzedajgcego w zwigzku z zawarciem umowy lub ztozeniem oferty nie sg brane pod uwage.

2.7 Oferta, zaméwienie i wszelkie do nich zmiany sg wazne tylko wtedy, gdy zostaty zawarte w
wiadomosciach e-mail lub na pismie.
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3. Dostawa

3.1 Warunki transportu sg okre$lone w ofercie zgodnie z warunkami Incoterms.

3.2 Termin dostawy okresla sie na podstawie wspdlnych ustalen.

3.3 W przypadku uszkodzenia towaru w transporcie odpowiedzialnos¢ zalezy od transportu.
Kiedy transport jest zapewniony przez Dostawce, wéwczas Dostawca jest odpowiedzialny za
Towar. Kiedy transport jest zapewniony przez Klienta, wowczas Klient jest odpowiedzialny za
Towar. W przypadku transportu zewnetrznego zleconego przez Dostawce odpowiedzialnosé
za Towar ponosi osoba trzecia wykonujgca transport.

3.4 Dostawca moze dostarczyé Towary czesciowo, ktére zostang zafakturowane i optacone
osobno. Kazda dostawa stanowi osobng umowe. Opdznienie w dostawie lub uszkodzenie
czesci Towardw nie uprawnia Klienta do rezygnacji z innej dostawy.

3.5 Dostawca nie przyjmuje zwrotu Towaru przez Klienta do Dostawcy, chyba ze Towar jest
wadliwy, w ktérym to przypadku Klient moze zwréci¢ Towary wytgcznie na zgdanie Dostawcy.
Dostawca nie przyjmuje zwrotu jakichkolwiek materiatéw opakowaniowych przez Klienta do
Dostawcy i nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty poniesione przez Klienta przy
prébie takiego zwrotu. Dostawca moze zaakceptowac wtasne opakowanie Klienta do
pakowania Towaréw, jednak w takim przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty lub szkody powstate w wyniku uzycia wtasnego opakowania Klienta.

3.6 W przypadku nadzwyczajnych zdarzen w trakcie transportu dostawca ma prawo do nadanie
nowego terminu dostawy.

3.7 Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta w wyniku
op6znien w dostawie Towaru.

3.8 Dostawa Towaru do klienta moze sie réznic +/- 5% od wielkosci zamdwienia. Jezeli ilo$¢
Towaru znajduje sie w tej tolerancji, zamowienie uznaje sie za nalezycie zrealizowane.

3.9 Maksymalnym odwotaniem Klienta do zamdwienia otwartego jest ilo$¢ roczna podzielona
przez 48 tygodni. Mozliwe sg odstepstwa od tego warunku za zgodg Dostawcy.

4. Towary

4.1 Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany specyfikacji, jesli wymagajg tego obowigzujgce
przepisy ustawowe lub wykonawcze.

4.2 Klient zobowigzuje sie zwolnié¢ Dostawce ze wszystkich zobowigzan, pokry¢ koszty lub
naprawic szkode (w tym wszelkie szkody bezposrednie, posrednie lub wtdrne, utrate zyskow,
utratg reputacji i wszelkie odsetki, kary oraz koszty pomocy prawnej oraz wszelkie inne
uzasadnione koszty i wydatki) pozostajgce w zwigzku z jakimkolwiek roszczeniem wobec
Dostawcy za rzeczywiste lub domniemane naruszenie praw wtasnosci intelektualnej osoby
trzeciej wynikajgcych lub pozostajgcych w zwigzku z wykorzystania przez Dostawce
jakiegokolwiek rysunku, projektu, specyfikacji lub innych informac;ji dostarczonych przez
Klienta.

4.3 Technologia zaméwionych towardw produkcyjnych jest wiasnoscig Dostawcy. Klient nie
moze zaktdcaé zadnych informacji o technologii.
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5. Jakosé

5.1 Dostawca gwarantuje zgodnosc¢ z rysunkami i innymi specyfikacjami dostarczonymi do czasu
sporzadzenia oferty. Wszelkie zmiany wymagan dla wyrobu, ktére zostang zakomunikowane
po zatwierdzeniu oferty przez klienta, wymagajg ponownego wystania zapytania o oferte do
dziatu Zarzadzania Projektami w Major Sp. z 0.0.

5.2 Dostawca gwarantuje zgodno$é Towardw z rysunkami i innymi specyfikacjami o ile nie sg
sprzeczne z prawem w Unii Europejskiej

5.3 W przypadku gdy na rysunku Klienta znajdujg sie wymiary bez podanego zakresu tolerancji,
dostawca wykona je zgodnie z normg I1SO 2768 mK

5.4 W przypadku gdy na rysunku klienta nie jest okreslona klasa chropowatosci, dostawca
wykona powierzchnie z chropowatoscig ogdlng Ra 3,2

5.5 W przypadku gdy na rysunku klienta nie jest okreslona specyfikacja wykonania krawedzi,

-0.4 +0.4

dostawca wykona krawedzie wg I1ISO 13715 !

5.6 Dostawca nie dostarczy wyrobow spetniajgcych zmienione wymagania klienta dopéki klient
nie zatwierdzi oferty dostawcy z uwzglednieniem zakomunikowanych zmian.

5.7 Dostawca gwarantuje tylko pisemne opisy dotyczgce jakosci towaréw, opakowania i
dostawy.

5.8 Dostawca nie gwarantuje dopasowania towaru do zadnego konkretnego celu. To jest
odpowiedzialno$¢ klienta.

5.9 W przypadku niezgodnosci towardw, selekcja musi zosta¢ zatwierdzona przez Dostawce.

5.10 Wszelkie koszty zwigzane z obstugg reklamacji, selekcji muszg zostac zaakceptowane
przez Dostawce w formie pisemnej. Bez pisemnego potwierdzenia klient nie ma prawa
potragcania zgdanych kwot z innych faktur.

5.11 Jezeli Klient powiadomi Dostawce na pismie, ze niektdre lub wszystkie Towary nie sg
zgodne z gwarancjg okre$long w punkcie 5.1, Dostawca ma mozliwos¢ zbadania takich
Towardw, a Klient (jesli zostanie o to poproszony) zwraca takie Towary do Dostawcy,
Dostawca, wedtug swojego uznania, naprawi lub wymieni wadliwe Towary lub zwréci w
catosci cene wadliwego Towaru.

5.12 Dostawca nie podejmie zadnych akcji w przypadku gdy klient nie przesle wadliwego
komponentu do analizy wraz z okresleniem jego identyfikowalnosci (nr dostawy, nr kartonu)

5.13 Gwarancja jakosci wygasa, jezeli:

5.13.1  Klient dokonuje dalszego uzytkowania wadliwych towarow.

5.13.2 Klient nie przestrzegat ustnych lub pisemnych instrukcji Dostawcy i nie sg one
niezgodne z wymaganiami Klienta.

5.13.3 Klient dokonuje naprawy lub zmiany towaru bez pisemnej zgody Dostawcy.

5.13.4 Wada powstaje w wyniku uczciwego zuzycia, umyslnego uszkodzenia, zaniedbania
lub nienormalnych, niewtasciwych lub nieodpowiednich warunkéw przechowywania lub
pracy.

5.13.5 Towary rdznig sie od ich opisu w wyniku zmian dokonanych w celu zapewnienia ich
zgodnosci z obowigzujgcymi wymaganiami ustawowymi lub wykonawczymi.
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5.13.6 Towary zostaty uszkodzone w wyniku nieprawidtowego magazynowania wyrobow
przez Kupujgcego (np. w wyniku uszkodzen, dziatania agresywnych czynnikéw
Srodowiskowych, zawilgocenia wyrobow itp.)

5.13.7 Klient zmienit wymagania dla wyrobu bez uprzedniego zatwierdzenia oferty, ktdra
uwzglednia zakomunikowane zmiany.

5.14 Niniejsze Warunki majg zastosowanie do wszelkich naprawionych lub zamienionych
Towardéw dostarczonych przez Dostawce.

5.15 W przypadku zgtoszenia niezgodnosci towaru, Dostawca wykona analize powstatego
problemu. Jezeli w wyniku analizy zostanie ustalony brak odpowiedzialnosci Dostawcy z
tytutu gwarancji, Dostawca ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami wynikajgcymi z poniesionych
prac analitycznych, w tym m.in. koszty przejazdéw, noclegdw, selekcji, ekspertyz i
wykonanych badan.

5.16 Dostawca w wyniku reklamacji Klienta odpowiada tylko do wartosci Towaru
dostarczonego przez Dostawce. Wszelkie niezgodnosci w dostarczanym Towarze winny by¢
wykryte na poziomie kontroli dostawy. Dostawca nie ponosi kosztéw ztomowania
komponentdw Klienta.

6. Wiasnosé intelektualna
6.1 Dostawca jest wtascicielem wtasnosci intelektualnej, takiej jak technologia, rysunki,
specyfikacje, kosztorysy, pierwszy projekt i pomysty.

7. Cenai ptatnosé

7.1 Ceng Towardw jest cena okreslona w Zaméwieniu i ptatna w walucie okreslonej w
Zamodwieniu lub, jesli nie podano ceny, cena i waluta okreslone w ofercie Dostawcy.

7.2 Zamowienie musi by¢ zgodne z ofertg przedstawiong przez Dostawce.

7.3 Dostawca moze, powiadamiajac o tym Klienta w dowolnym czasie do 14 Dni roboczych przed
dostawg, podniesc¢ cene Towaru, aby odzwierciedli¢ wzrost kosztu Towaru, ktéry wynika z:

7.3.1 Czynnik wykraczajgcy poza kontrole Dostawcy (w tym wahania kursow wymiany walut,

wzrost podatkéw i cet oraz wzrost kosztdw robocizny, materiatéow, pradu i innych
kosztéw wytwarzania) wystepujacy co najmniej dwadziescia dni roboczych przed
dostawg, maksymalnie do 5%; lub

7.3.2 Ztozenie przez Klienta prosby o zmiane dat dostaw lub Dostawy, ilosci lub rodzaju

zamodwionych Towaréw lub Specyfikacji; lub

7.3.3 Opodznienia spowodowane wszelkimi instrukcjami Klienta lub brakiem przez Klienta

podania Dostawcy odpowiednich lub doktadnych informacji lub instrukcji tj. norma,
rysunek.

7.4 Cena Towardw obejmuje koszty i optaty zwigzane z pakowaniem i ubezpieczeniem Towarow
oraz transportem (o ile w ofercie nie okreslono inaczej).

7.5 Klient zaptaci fakture w catosci w terminie okreslonym w Zamédwieniu lub inaczej
uzgodnionym miedzy stronami. Ptatno$¢ zostanie dokonana na rachunek bankowy wskazany
na pismie przez Dostawce.

7.6 Jezeli Klient nie dokona ptatnosci naleznej Dostawcy na podstawie Umowy w terminie
ptatnosci, wowczas Klient zaptaci odsetki ustawowe od zalegtej kwoty za kazdy dzien od daty
wymagalnosci do daty faktycznej ptatnosci zalegtej kwoty.
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7.7 Dostawca nie ma okreslonego terminu po jakim czasie moze wystawi¢ obcigzenie za nie

zaptacenie naleznej kwoty.

7.8 Klient zaptaci wszystkie nalezne kwoty wynikajgce z Umowy w catosci, bez zadnych potracen,
z wyjatkiem przypadkdéw przewidzianych przez prawo. Klient nie bedzie uprawniony do
dochodzenia jakichkolwiek naleznosci lub potrgcenia wzajemnych wierzytelnosci wobec
Dostawcy w celu uzasadnienia wstrzymania zaptaty w catosci lub w czesci. Dostawca moze w
dowolnym momencie, nie ograniczajac sie do jakichkolwiek innych praw lub srodkéw, jakie
moze ponies¢, odliczy¢ wszelkie kwoty nalezne mu od Klienta od kwoty wyptaconej przez
Dostawce na rzecz Klienta.

8. Jurysdykcja i prawo

8.1 Witasciwym sgdem do rozstrzygania wszelkich sporéw jest wiasciwy sad powszechny w
Tychach.

8.2 Do umowy majg zastosowanie wytgcznie przepisy polskiego prawa.

9. Inne postanowienia

9.1 Tytuly poszczegdlnych punktdw niniejszych Ogélnych warunkéw zostaty wprowadzone
wytgcznie w celu utatwienia korzystania z tekstu i nie majg znaczenia prawnego, a zatem
tekst Warunkow ogélnych nalezy interpretowad na jego podstawie.

9.2 Jesli indywidualne warunki niniejszych Ogélnych warunkéw okaze sie niewazne lub
niewykonalne, nie wptynie to na waznos¢ i wykonalnos¢ pozostatych warunkdéw. W takim
przypadku strony zobowigzujg sie do przyjecia takich warunkow, ktére beda odzwierciedlaty
wole stron wczesniej skutecznie.

9.3 Komunikacja pomiedzy Klientem a Dostawca jest przeprowadzana w jezyku Polskim lub
Angielskim. Wszelkie informacje, pisma, zgtoszenia w innym niz wyzej wymienione jezyku nie
sg brane pod uwage i nie majg zastosowania.

TABELA ZMIAN
gé’v'\\l’:;ﬁ DATA OPIS ZMIAN OPRACOWAL ZATWIERDZIL
01 07.06.2022 Wydanie pierwsze / First edition Major P. / Géralska M. Major R.
Dodanie punktu 5.3, 5.4, 5.5, ktére

02 25.11.2022 okreslajg w jaki sposdb okreslamy Rzeszutko P. Goralska M.

tolerancje dla wymiaréw dla ktérych nie

zostata ona okreslona przez Kupujacego —

klienta
03 12.05.2023 Dodanie punktu 3.9 ktére méwi o Major P. Goralska M.
maksymalnym odwotaniu klienta dla
zamowien otwartych
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