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I. TERMINOLOGIA

1. Komponenty — produkty dostarczane do Kupujacego

Kupujacy — Major Sp. z 0.0. z siedzibg w Tychach, KRS 0000 272 461, NIP 6462759521, REGON 240577038

Klient Kupujacego — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci

prawnej, ktora nabywa od Kupujgcego okreslone produkty lub ustugi w ramach prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej

Dostawca - kazdy podmiot dostarczajacy Kupujacemu Komponenty.

Strona — Kupujacy i Dostawca.

PPAP — proces zatwierdzania komponentéw do produkcji seryjne;j.

Zamowienie PPAP — zamdwienie wystawiony przez Kupujgcego na wzorce Komponentéw oraz

dokumentacje zgodng z wytycznymi PPAP (podrecznika AIAG) lub PPF (podrecznika VDA 2).

8. Wskainik PPM — (ang. parts per million) ilo$¢ czesci wadliwych, przypadajgcych na milion
wyprodukowanych sztuk.

9. Lista Zatwierdzonych Dostawcéw — dokument Kupujgcego stanowigcy zestawienie Dostawcow
zatwierdzonych przez Kupujgcego do dostarczania komponentéw seryjnych.
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Il. OGOLNE WARUNKI ZAKUPU

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy dokument okresla stosowane przez Major Sp. z 0.0. warunki zakupdw oraz ich realizacje przez
Dostawce.

1.2. Niniejszy dokument ma zastosowanie do transakcji zawartych pomiedzy Major Sp. z 0.0. a Dostawca.

2. KOMUNIKACIA

2.1 Komunikacja stanowi zasadniczy element udanej wspotpracy pomiedzy Kupujgcym a Dostawca.

2.2 Komunikacja odbywac sie bedzie w jezyku polskim lub angielskim.

2.3 Dostawca jest zobowigzany wyznaczy¢ i poda¢ do wiadomosci Kupujgcego osobe kontaktowa, uprawniong
do przekazywania informacji z obszaréw:

= Jakosci,

= Logistyki,
= Zakupow,
= Techniki.

2.4 Wyznaczona osoba musi by¢ dostepna w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00. W przypadku
nieobecnosci, nalezy podac do wiadomosci Kupujgcego osobe zastepujaca. Poza wskazanymi godzinami,
Dostawca jest zobowigzany do wyznaczenia osoby kontaktowej w sytuacjach awaryjnych.

2.5 Dostawca jest takze zobowigzany do powiadomienia Kupujacego o zmianach na kluczowych dla
funkcjonowania organizacji stanowiskach oraz osobach kontaktowych nie pdzniej niz do 7 dni od
wprowadzonej zmiany.

3. PODDOSTAWCY

3.1 Dostawca nie ma prawa scedowac swoich praw i obowigzkéw na poddostawce bez uprzedniej,
pisemnej zgody Kupujacego.

3.2 Dostawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ wobec Kupujgcego za niewykonanie obowigzkéw
przez jego poddostawcow.

4. OGOLNE WYMAGANIA DOTYCZACE DOSTAWY

4.1 Kupujacy w kazdym momencie ma prawo zgdac¢ zmiany technologicznej w zamoéwionych
Komponentach i/lub anulowa¢ Zaméwienie. W takiej sytuacji Kupujgcy zakupi od Dostawcy
komponenty juz znajdujgce sie na stanie lub bedace w trakcie produkcji oraz materiaty potrzebne do ich
wytworzenia w ilosciach nieprzekraczajgcych wartosci zleconych zamoéwien sprzed zazgdaniem zmiany.

4.2 Niezapewnienie jakosci materiatu przez Dostawce powoduje wstrzymanie ptatnosci bez
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zadnych konsekwencji dla Kupujacego w odniesieniu do wadliwych materiatéw, bedacych
przedmiotem reklamacji. W takim przypadku zaptata nie jest traktowana jako spdzniona i odsetki nie beda
naliczane.

4.3 Dostawca dostarczy materiat, zgodnie z zamoéwieniem (asortyment, ilos¢)

4.4 Opakowania muszg by¢ zgodne z wymaganiami logistycznymi oraz ze standardami zawartymi

w dokumentacji PPAP (Proces Zatwierdzania Czesci do Produkcji) — jesli dotyczy.

5. SRODKI PRAWNE MAJACE ZASTOSOWANIE W PRZYPADKU NARUSZENIA UMOWY

PRZEZ DOSTAWCE

5.1 Kupujgcemu przystuguje uprawnienie do naliczenia kar umownych i/lub odszkodowania
naleznego ze strony Dostawcy, zgodnie z niniejszym dokumentem.

5.2 We wszystkich przypadkach, gdy Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ cywilnoprawng za wadliwe,
niezgodne (w szczegdlnosci z przekazanymi Dostawcy wymogami i standardami Klientow
Kupujgcego) lub zawodne Komponenty dostarczone przez Dostawce lub w innych sytuacjach,
gdy Kupujgcy ma obowigzek naprawié¢ szkode wynikajgcg z wadliwych, niezgodnych lub
zawodnych Komponentow, Dostawca jest zobowigzany:

5.2.1  zwolni¢ Kupujacego od odpowiedzialnosci za wadliwe, niezgodne lub zawodne Komponenty, w tym

rowniez za szkode spowodowang przez wadliwe, niezgodne lub zawodne Komponenty

5.2.2 uczestniczy¢ w toczgcym sie postepowaniu sgdowym, jako podmiot odpowiedzialny za wynik

postepowania oraz jego skutki finansowe i koszty.

5.2.3  pokry¢ wszelkie koszty poniesione przez Kupujacego w zwigzku z dostawg wadliwych,

niezgodnych lub zawodnych Komponentow, w tym w szczegdlnosci pokry¢ koszty postepowania
sadowego, o ktorym mowa powyze;j.

5.3 Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie wady fizyczne powstate w dostarczonych
Komponentach.

5.4 Potymczasowym zawieszeniu lub catkowitym rozwigzaniu przez Kupujgcego zamoéwienia z powodow
mozliwych do przypisania Dostawcy, Kupujacy moze jednoczesnie w catosci lub czesciowo rozwigzac
zamowienia w odniesieniu do dostaw, pozostajgcych do zrealizowania w przysztosci

5.5 Jezeli w danym kraju, w ktorym Komponenty majg by¢ wykorzystywane, produkowane i

dostarczane, przewiduje sie specjalne wymagania dotyczace np. bezpieczenstwa, ochrony

$rodowiska i/lub przepiséw prawnych, ktdre nalezy spetni¢ lub przenie$é w taricuchu dostaw,

a. Dostawca na zyczenie Kupujgcego, przedtozy odpowiednie zaswiadczenia do zatwierdzenia
takich Komponentéw do uzytku oraz dokumentacje okreslajacg osobe lub podmiot, ktéry
sprawdzit zgodnos¢ Komponentdw z postanowieniami obowigzujgcych standardéw wraz z
wynikami takiej weryfikacji.

b. W razie potrzeby Dostawca bedzie utrzymywac odpowiednie pozwolenia na obrét
Komponentami oraz Swiadectwa zgodnosci Komponentdw z obowigzujgcymi standardami
dotyczacymi w szczegdlnosci bezpieczenstwa i ochrony sSrodowiska, a takze bedzie
utrzymywac tego typu dokumentacje przez 15 lat, tak aby méc ja przedstawic¢ Kupujgcemu na
jego zadanie.

c. Kupujacy ma prawo sprawdzic¢ zgodnos¢ procesu produkcyjnego, dokumentacji
technologicznej stosowanej w celu produkcji, metody odbioru oraz zgodnosci Komponentéw
z wymogami i/lub postanowieniami obowigzujgcych standardéw.

5.6 Kupujgcy ma prawo wystawic reklamacje dla dostarczonych Komponentéw, w odniesieniu do ktérych
wykryto niezgodno$é, a Dostawca jest zobowigzany do rozpatrzenia i ustosunkowania sie w trybie, zgodnie
z Wymaganiami jakosciowymi zawartymi w pkt. Il

6. INFORMACIJE POUFNE

6.1. Przez Informacje Poufne Strony rozumiejg miedzy inny mi: rysunki, specyfikacje, ktore dotycza w sposdb
bezposredni towardw, zespotdw i ich komponentdw, dane techniczne, technologie, specyfikacje,
oprogramowania, probki i prototypy , dane finansowe lub gospodarcze, tgcznie z materiatami i
dokumentacjg w tym zakresie, maile, dane przechowywane na nosnikach pamieci, oraz inne informacje na
temat Strony lub jej Klientéw, dostawcow, towardw, zasad ustalania cen i sposobdw prowadzenia
przedsiebiorstwa, tajemnic handlowych uzyskanych od Kupujacego.
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6.2. Zobowigzanie do zachowania poufnosci ma zastosowanie niezaleznie od tego, czy Informacje Poufne byty

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.

7.1.

7.2.

przekazane ustnie czy w jakiejkolwiek utrwalonej formie i niezaleznie od tego, czy Informacje Poufne byty
faktycznie oznaczone jako ,poufne", ,tajne" czy w inny sposéb oraz niezaleznie od nos$nika ich
przekazania.

Strony uznajg, ze powyzsze informacje stanowig tajemnice handlowe i majg duzg wartos$¢ handlowa dla
obu Stron. Z uwagi na powyzsze Dostawca zobowigzujg sie do wykorzystywania wszelkich Informacji
Poufnych dla celow realizacji umowy jak w preambule, a nie dla jakichkolwiek innych celow.

Dostawca ma prawo do ujawnienia Informacji Poufnych swoim pracownikom, osobom wspodtpracujgcym
na podstawie stosunku cywilno-prawnego tj. profesjonalnym doradcom (w ty m doradcom prawny,
ksiegowym lub finansowym), lecz tylko tym, ktorzy muszg mie¢ dostep do Informacji Poufnych w celu
nalezytego wykonania swoich zobowigzan lub uprawnien wobec Strony i tylko w zakresie niezbednym do
wykonania takiego zobowigzania lub uprawnienia, przy czym Dostawca zobowigze powyzsze osoby do
zachowania tajemnicy przekazanych Informacji Poufnych, a za ujawnienie przez te osoby Informacji
Poufnych, w sposéb niezgodny z postanowieniami niniejszej umowy , Dostawca bedzie odpowiadac jak za
wtasne dziatanie lub zaniechanie.

Informacje Poufne s3 objete tajemnicg i nie mogg by¢ udostepniane, przekazywane, ujawniane,
publikowane, kopiowane itp. osobom trzecim (podmiotom trzecim). Ujawnienie jakichkolwiek Informacji
Poufnych innym, niz wskazany m powyzej osobom fizycznym lub prawnym, wymaga¢ bedzie kazdorazowo
pisemnej zgody Zarzadu Major Sp. z 0.0., chyba ze s to informacje powszechnie dostepne, a ich
upublicznienie nie nastgpito w wyniku naruszenia postanowien niniejszych warunkow

Wszelkie ujawnione Informacje Poufne sg i pozostang wtasnoscig Kupujgcego. Postanowien niniejszych
warunkdw nie nalezy interpretowad jako wyrazne lub dorozumiane przyznanie praw lub nadanie
uprawnien do Informacji Poufnych jak réwniez udzielenia jakichkolwiek licencji, sublicencji, przeniesienia
praw autorskich jak i praw wtasnosci przemystowej czy innych praw wtasnosci intelektualnej - innych niz w
zakresie wykorzystania Informacji Poufnych w ramach opisanej powyzej wspotpracy .

Dostawca bedzie chroni¢ Informacje Poufne z zachowaniem najwyzszej starannosci oraz zabezpieczy
Informacje Poufne przed utratg, kradziezg, uszkodzeniem, pogorszeniem i dostepem osdb trzecich
nieuprawnionych dotrzymania takich Informacji Poufnych. obowigzania stanowigce przedmiot niniejszych
warunkow nie dotycza informacji:

6.7.1. co do ktérych mozna wykazaé, iz przed ujawnieniem znajdowaty sie w posiadaniu Dostawcy,
ktora Informacje Poufng otrzymata, zgodnie z prawem i bez naruszenia innych zobowigzan
umownych;

6.7.2. ktére w momencie ujawnienia przez Kupujgcego sg powszechnie znane lub zostang w terminie
pozniejszym podane do publicznej wiadomosci w inny sposéb niz poprzez naruszenie prawa, lub
naruszenie zobowigzania, ktérego dopuscita sie Dostawca lub osoba trzecia;

6.7.3. ktore zostang przekazane Dostawcy z wyraznym pisemnym zwolnieniem z zachowania poufnosci
lub zwolnieniem z zakazu jawnego wykorzystywania;

6.7.4. ktore zostaty ujawnione zgodnie z obowigzujacymi wymogami prawa lub na wniosek
uprawnionych organdw administracji pafistwowej, sgddw oraz innych organdw panstwowych, w
zakresie ich whasciwosci.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci istnieje przez czas nieoznaczony .

WEASNOSC NALEZACA DO KLIENTA
Wyposazenie ktére stanowi wtasnos¢ Kupujgcego nalezy utrzymywac z nalezytg starannoscig oraz zwrdcié¢
Kupujgcemu w ustalonym terminie.
Zastosowanie i kopiowanie wyposazenia ktére stanowi wtasnos$¢ Kupujacego w celach innych niz realizacja
dostaw na rzecz Kupujgcego jest bezwzglednie zabronione. W szczegdlnosci zabrania sie:
7.2.1. kopiowania oraz udostepniania tego typu przedmiotéw stronom trzecim bez uprzedniej,
pisemnej zgody Kupujacego,
7.2.2. wytwarzania i/lub sprzedawania Komponentéw wykonanych na podstawie przedmiotow,
rysunkéw lub innych dokumentéw przekazanych przez Kupujgcego,
7.2.3. wykorzystywania nazwy, znaku towarowego i/lub logo Kupujgcego.
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7.3. Dostawca zarejestruje i wtasciwie oznaczy wtasnosé Kupujacego (przedmioty), chyba ze Kupujacy juz to
uczynit.

7.4. Dostawca nie moze sktadaé wnioskdw o udzielenie patentu lub innych praw wtasnosci przemystowej w
odniesieniu do rysunkoéw, probek, matryc, narzedzi i pozostatej dokumentacji przekazanej mu przez
Kupujacego, a takze Komponentéw wytworzonych na ich podstawie i w odniesieniu do przedmiotéw
Kupujgcego znajdujacych sie w posiadaniu Dostawcy.

7.5. Dostawca:

7.5.1. ubezpieczy przedmioty Kupujgcego od pozaru, kradziezy, szkéd umysinych, szkéd
przypadkowych, fatszerstwa i innego ryzyka,

7.5.2. pokryje koszty utrzymania powierzonych mu przedmiotéw Kupujacego, z uwzglednieniem
wszystkich prac serwisowych i napraw, a takze bedzie przechowywat i uzytkowat je z nalezytg
starannoscia,

7.5.3. bedzie przechowywac i uzytkowac wyzej wspomniane przedmioty wytgcznie w obiektach, w
ktorych prowadzona jest dziatalnos¢ Dostawcy. Kazde inne miejsce przechowywania i
przenoszenia przedmiotéw wymaga uprzedniej, pisemnej zgody Kupujacego,

7.5.4. zezwoli upowaznionym przedstawicielom Kupujgcego na zbadanie sposobu, w jaki jego
przedmioty sg utrzymywane i wykorzystywane,

7.5.5. bedzie przestrzega¢ wytycznych Kupujgcego dotyczacych np. zwrotu, utrzymania i ztomowania
wyzej wspomnianych przedmiotdw,

7.5.6. zwréci przedmioty Kupujgcego po uzyskaniu od niego informacji, ze nie sg one juz potrzebne, w
niepogorszonym stanie, z uwzglednieniem normalnego zuzycia.

7.6. Dostawca nie ma prawa zastawiac ani obcigza¢ przedmiotdéw Kupujgcego.

7.7. Dostawca zapewni oraz spowoduje, ze niezalezni wspdtpracownicy wypetnig powyzsze
obowigzki, chyba ze Kupujgcy zaakceptuje odstepstwo na pismie.

7.8. W przypadku kazdego naruszenia przez Dostawce powyzszych obowigzkéw ponosi on odpowiedzialnos¢
za szkody poniesione w zwigzku z tym przez Kupujgcego.

7.9. Dostawca zobowigzany jest zachowaé dokumentacje projektowg do czasu uzyskania od Kupujgcego
informacji o zakonczeniu dostaw.

8. FAKTUROWANIE

8.1. Kazda faktura dotyczy¢ bedzie wytacznie Komponentédw dostarczonych Kupujgcemu, zgodnie z
zamowieniem i obowigzkami umownymi Stron.

8.2. Kazda faktura bedzie uwzglednia¢: numer Komponentu, numer i date wystawienia dokumentu dostawy
przez Dostawce, dostarczong ilo$¢, cene jednostkowa, walute, catkowitg wartosé, stawke podatku VAT,
kwote i inne ewentualne elementy wymagane zgodnie z wtasciwym prawem podatkowym.

8.3. Kupujacy dokonuje ptatnosci w terminach uzgodnionym w zamdwieniu od daty wystawienia faktury i
kompletnego towaru wraz z wymaganymi dokumentami,

8.4. W przypadku gdy na jednej lub wielu partiach dostarczonych wyrobdw zostang wykryte wady lub
niezgodnosci ilosciowe kupujacy bedzie miat prawo zagdaé wystawienia faktury korygujacej na partie z
wykrytymi wadami oraz partie potencjalnie zagrozone i wytaczyé z ogdlnej kwoty zaptat naleznych
DOSTAWCY w danym terminie. W przypadku dostarczenia nowego (wymienionego) materiatu DOSTAWCA
wystawi nowg fakture z nowym terminem ptatnosci.

9. CENY

9.1. Ceny podane w zamowieniu sg state. Zmiany cen dokonywane na podstawie pdzniejszych wzrostow kosztéw sg
wykluczone, o ile nie uzgodniono inaczej na pismie.

9.2. Ewentualne zmiany cen zwigzane ze zmianami produkcyjnymi powinny by¢ wczesniej zakomunikowane przez
dostawce i w zadnym przypadku nie bedg wazne ani wigzace dla Kupujacego jezeli nie bedg wczesniej
uzgodnione na piSmie.

9.3. Okres ustalania ceny nie moze stanowi¢ dla dostawcy podstawy do wstrzymania dostaw.

9.4. Do czasu obustronnego uzgodnienia wnioskowanej ceny, obowigzujaca jest cena poprzednio uzgodniona.
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10. WYMAGANIA DOTYCZACE REGULACII, BEZPIECZENSTWA, OCHRONY SRODOWISKA | ODPOWIEDZIALNOSCI
SPOLECZNE)

10.1. Przepisy maja na celu zapewnienie ochrony zdrowia ludzkiego i Srodowiska przed generowanymi zagrozeniami
przez zastosowanie niektérych produktéw/proceséw. Regulacje dotyczg wszystkich Dostawcow ktdrych
produkty/towary sg wtgczane do produktu finalnego Kupujgcego. Dostawcy sg zobowigzani do identyfikacji,
zrozumienia i przestrzegania wszystkich przepiséw majacych zastosowanie do towaru, ktdry jest dostarczany
kupujacemu. Wymagania obejmuja, ale nie ograniczajg sie do:

10.1.1. Regulacja 1907/2006 (REACH), SCIP database (EU) - wprowadza ograniczenia, zgodnie z ktérymi
produkcja, wprowadzanie do obrotu, stosowanie substancji niebezpiecznych moze zosta¢ zabronione
i moze podlegac okreslonym uwarunkowaniom, jesli Komisja Europejska uzna ryzyko za
niedopuszczalne dla zdrowia cztowieka i dla srodowiska.

10.1.2. Conflict Minerals reporting (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/821,
Section 1502 of the Dodd-Franck Wall Street Reform and Consumer Protection Act). - wsparcie
zwalczania handlu czterema mineratami, a mianowicie cyng, tantalem, wolframem i ztotem, ktére
czasami sg wykorzystywane do finansowania konfliktdw zbrojnych lub sg wydobywane z
wykorzystaniem pracy przymusowej. Dostawcy, ktorzy produkujg komponenty, czesci zamienne lub
produkty zawierajgce cynk, tantal, wolfram i/lub ztoto s3 zobowigzani zadeklarowac przy zakupie, ze
wykorzystujg wytacznie materiaty pochodzace z ekologicznie i spotecznie odpowiedzialnych zrédet.
Kazdy dostawca surowca do Kupujgcego musi wypetni¢ kwestionariusz "Conflict Minerals Report
Template". Zadne dokumenty techniczne/specyfikacje nie moga zastapic tych oficjalnych tekstéw.

10.1.3. Dtugoterminowa deklaracja dostawcy dotyczgca produktow - Deklaracja dostawcy to deklaracja,
za pomoca ktorej dostawca towardw przekazuje swojemu klientowi (odbiorcy) informacje dotyczace
ich statusu pochodzenia w kontekscie porozumien preferencyjnych (np. uméw o wolnym handlu) i
obowigzujacych w nich regut pochodzenia towardéw.

W przypadku choéby tymczasowego nieprzestrzegania jednego lub wiecej wymogdw regulacyjnych

dostawca musi jak najszybciej poinformowac o tym kierownika dziatu zakupow lub jakosci Kupujgcego.

10.2.Kazdy Dostawca Kupujacego zobowigzuje sie wdrozy¢ zasady, obejmujgce jego relacje z pracownikami,
kontrahentami i innymi zainteresowanymi stronami:

10.2.1. zgodnosci z przepisami - Dostawca zobowigzuje sie w kazdym kraju, w ktérym dziata przestrzegac
przepisow tego kraju,

10.2.2. rachunkowosci i sprawozdawczosci - wszystkie transakcje finansowe nalezy zgtasza¢ zgodnie z
ogdlnie przyjetymi zasadami rachunkowosci, a ksiegi rachunkowe muszg prezentowac charakter
wszystkich transakcji w poprawny i niewprowadzajgcy w btad sposdb,

10.2.3. ostroznosci - Dostawca wspiera zasade ostroznosci poprzez unikanie materiatéw i metod
zagrazajacych srodowisku lub zdrowiu, jezeli istniejg odpowiednie alternatywne rozwigzania,

10.2.4. praw cztowieka - w swojej strefie wptywow Dostawca wspiera i przestrzega ochrony uznanych na
Swiecie praw cztowieka oraz zapewnia, ze nie jest wspétwinny ich naruszenia, Dostawca prowadzi
biznes zgodnie z zasadami etyki,

10.2.5. niedyskryminowania - Dostawca zatrudnia i traktuje swoich pracownikéw, nie dyskryminujgc ich ze
wzgledu na pteé, rase, wyznanie, wiek, niepetnosprawnos¢, orientacje seksualng, narodowos¢,
poglady polityczne lub pochodzenie spoteczne,

10.2.6. pracy - Dostawca nie toleruje zadnej formy pracy przymusowej ani pracy dzieci i jest zobowigzany
zapewnic¢ godne wynagrodzenie oraz przestrzeganie limitow czasu pracy.

10.3. Do przestrzegania wyzej wymienionych zasad zobowigzani sg wszyscy cztonkowie zarzadu oraz wszyscy
pracownicy i wspotpracownicy Dostawcy.

10.4. Dostawca jest zobowigzany spetni¢ okreslone prawem wymagania BHP.

10.5. Dostawca wykonujacy prace w obiektach Kupujgcego jest zobowigzany przed przystgpieniem do jakichkolwiek
czynnosci uzyskacé zezwolenie, okreslajgce wewnetrzne wymagania dotyczgce BHP, ochrony Srodowiska i
ochrony przeciwpozarowej.

10.6. Dostawca jest zobowigzany usungc i wywiez¢ zgodnie z wymogami prawnymi i na swdj koszt wszystkie odpady
produkowane w czasie realizacji obowigzkéw Dostawcy w obiektach Kupujacego, chyba ze Strony uzgodnity
inaczej na pismie.
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11. ROZSTRZYGANIE SPOROW
11.1. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub pozostajgce w zwigzku z nig bedg rozstrzygane przez sady
powszechne wtasciwe dla Kupujgcego.

12. ROZtACZNOSC POSTANOWIEN

12.1. Utrata waznosci lub wykonalnosci ktéregokolwiek z postanowien niniejszego dokumentu nie wptywa na
waznosc lub wykonalnos$¢ pozostatych postanowien. Strony w dobrej wierze wynegocjujg zastgpienie
niewaznego lub niewykonalnego postanowienia waznym i wykonalnym postanowieniem w sposdb, ktéry w
mozliwie najblizszym zakresie odzwierciedla pierwotny zamiar Stron.

Il. WYMAGANIA JAKOSCIOWE

1. KRYTERIA KWALIFIKACJI DOSTAWCOW
1.1. Wymagania dotyczace jakosci poszczegdlnych Komponentdw okreslone sg w specyfikacjach wyrobu oraz
innych dokumentach.
1.2. Kupujacy wyréznia dwie kategorie dostawcdw materiatu:
1.2.1. kategoria 1 - producenci surowcéw - profile / materiaty o specjalnych wtasciwosciach oraz
procesy zlecane na zewnatrz
1.2.2. kategoria 2 - hurtownie surowcow
1.3. Szczegdtowe wymagania do zatwierdzenia dostawcy dla Kupujgcego okreslone sg w procedurze PJ 09
,Wybér i zatwierdzenie dostawcy”
1.4. Dostawca jest zobowigzany przesta¢ kopie certyfikatow systemdw zarzadzania do Dziatu Zakupow
Kupujgcego.
1.5. Dostawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dziatu Zakupdw Kupujacego o utracie
waznosci ktéregokolwiek z posiadanych certyfikatow.

2. PROCES ZATWIERDZANIA CZESCI PRODUKCYJNYCH (PPAP)

2.1. Proces zatwierdzania Komponentéw do produkcji (PPAP) lub zatwierdzenie produktu ma na celu
weryfikacje, czy Komponenty wykonywane z docelowych materiatéw, z wykorzystaniem narzedzi i
proceséw spetniajg wymagania techniczne oraz czy Dostawca posiada potencjat do produkcji
Komponentow spetniajgcych te wymagania w seryjnym procesie produkcyjnym.

2.2. Proces zatwierdzania Komponentéw do produkcji nalezy przeprowadzaé w oparciu o wytyczne PPAP (na
podstawie ostatniego wydania podrecznika AIAG) o ile nie stwierdzono inaczej w Zamodwieniu PPAP.
Seryjne dostawy produkcyjne mogg rozpoczgc sie dopiero po zatwierdzeniu PPAP

2.3. Gtéwny przedstawiciel dziatu jakosci lub zakupdw okresli odpowiedni poziom przekazywania PPAP i
dodatkowe wymagania dotyczgce czesci lub komponentu, ktére beda pozyskiwane.

2.4. Wszystkie prébki PPAP muszg by¢ wytwarzane przy uzyciu docelowych narzedzi produkcyjnych i
proceséw. Zmiana procesu technologicznego musi zosta¢ zwalidowana.

2.5. Dostawca zapewnia zgodnos$¢ ze wszystkimi wymaganiami wyszczegdlnionymi w gtéwnym zapisie
projektu (rysunki i specyfikacje) oraz zamdwieniach zakupu,

2.6. Dostawcy mogga by¢ zobowigzani do corocznego sktadania / ponownej walidacji i sktadania PPAP zgodnie z
zaleceniami Kupujacego,

2.7. Kupujgcy zastrzega sobie prawo do obecnosci podczas zatwierdzania procesu i wyrobu Dostawcy poprzez
proces ,,Run at Rate” (prdébna seria produkcyjna przeprowadzona w warunkach seryjnych przed seryjnym
uruchomieniem produkcji), jak réwniez audytu procesu

2.8. Od Dostawcy wymaga sie dokonywania oceny ryzyka dotyczacego Komponentu i procesu z
wykorzystaniem narzedzi takich jak FMEA (Analiza Przyczyn i Skutkow Wad), a takze stosowania systemdéw
typu Poka Yoke (Zapobieganie Btedom).

2.9. Dostawca jest zobowigzany spetni¢ wszystkie wymagania zgodnie z dyrektywg REACH. Celem
potwierdzenia spetnienia wymagan Reach dostawca zobowigzany jest do wypetnienia deklaracji REACH
(zatgcznik 1) lub w razie potrzeby IMDS (odwotania dotyczgce systemu IMDS na stronie
http://www.mdsystem.com/).
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2.10.0d Dostawcy wymaga sie wdrozenia narzedzia SPC (Statystyczne Sterowanie Procesem) dla utrzymania
zdolnosci procesowych oraz ich kontroli w przypadku wystepowania na rysunku Kupujacego
charakterystyk specjalnych. Wymagane wartosci — patrz punkt 6 ,kontrola procesu”

2.11. Status PPAP:

2.11.1.Zatwierdzony: wskazuje, ze produkt spetnia wszystkie wymagania ,MAJOR” i autoryzuje dostawce do
wysytki ilosci produkcyjne produktu

2.11.2.Zatwierdzenie tymczasowe: Pozwala dostawcy na wysytke produktu w ograniczonym czasie i / lub
ilosci sztuk. Uwaga: Czas trwania zatwierdzenia tymczasowego bedzie okreslane indywidualnie po
uzgodnieniu stron. Ponowne przestanie PPAP jest wymagane, wraz z dziataniami naprawczymi, w celu
uzyskania statusu "Zatwierdzony". Dodatkowe wytyczne dotyczgce ograniczania produktu powinny zostac
przejrzane w najnowszym wydaniu podrecznika AIAG PPAP.

2.11.3.0drzucenie: Oznacza, ze dokumentacja PPAP i / lub produkt nie spetnia gtéwnych wymagan
zatwierdzenia. Dostawca musi podjg¢ odpowiednie dziatania w celu usuniecia brakdéw i wymagane jest
ponowne ztozenie PPAP.

2.12. Uwaga: Dostawca nie jest upowazniony do wysytki produktu, dopdki produkt nie uzyska co najmniej
tymczasowej zgody Kupujacego,

2.13. Wady przedtozonych ,Wzorcéw Poczatkowych” (komponentéw z produkcji Run at Rate”) mogg by¢
uznana za niestosowanie sie do wymienionych zasad i spowodowac uruchomienie procesu
reklamacyjnego wobec Dostawcy.

2.14. Dokumenty PPAP mogg by¢ przesytane pocztg elektroniczng, a czesci do badan nalezy sktada¢ do dziatu
jakosci Kupujacego,

2.15. Dokumentacje PPAP nalezy przekazaé Kupujacemu w jezyku polskim chyba ze uzgodniono inacze;j.

2.16.Kupujgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 200 EUR za kazdy tydzien opdznienia w stosunku
do zadeklarowanego terminu przekazania kompletu dokumentacji PPAP oraz Wzorcéw Poczatkowych,
zgodnie z Zamdwieniem PPAP.

3. OCENA DOSTAWCY

3.1. Kupujacy przeprowadza ocene Dostawcy raz na pét roku, ktéra opiera sie na trzech nastepujgcych
wskaznikach: Jakos¢, Zakupy i Logistyka.

3.2. W zaleznosci od wynikéw oceny, Dostawce kwalifikuje sie do jednej z trzech klas:

3.2.1. wynik (81% — 100%) — Klasa A — Dostawca preferowany,
3.2.2. wynik (61% — 80%) — Klasa B — Dostawca standardowy,
3.2.3. wynik (0% — 60%) — Klasa C — Dostawca niestandardowy.

3.3. Ocena wykonywana jest w oparciu o formularz ,Ocena dostawcow”.

3.4. Wytyczne do oceny dostawcow sg przedstawione w instrukcji jakosciowej ,1J-06 Ocena dostawcow”
(zatgcznik 2)

3.5. Od Dostawcow niestandardowych wymagane bedzie przedstawienie sprawozdania z dziatan korygujacych
(plan poprawy), umozliwiajgcych Dostawcy opuszczenie tej klasy. Z kolei, wedtug uznania Dziatu Jakosci,
od Dostawcy standardowego moze by¢ wymagane przedstawienie sprawozdania z dziatan naprawczych
(jesli wynik jednego ze wskaznikéw bedzie nizszy niz 60%).

3.6. Dostawca powinien dazy¢ do poziomu 0 PPM i 0 reklamacji.

3.7. Dodatkowo, gdy wskaznik PPM dla dostawcy w okresie pétrocznym przekroczy 50 PPM i/lub liczba
reklamacji bedzie réwna lub wyzsza 5, dostawca zobowigzany jest przygotowac i przedtozy¢ plan poprawy
do Dziatu Jakosci Kupujacego.

3.8. Informacje z wynikiem oceny otrzymujg tylko dostawcy, ktdérzy zostali sklasyfikowani jako dostawca
kategorii B lub C. Tym samym przyjmuje sie, ze dostawcy ktdrzy nie otrzymali wyniku oceny za dane
potrocze od Kupujgcego zostali sklasyfikowani jako dostawcy klasy A.

4. AUDYTY PROCESU DOSTAWCY

4.1. Dziat Jakosci Kupujgcego ustala Roczny Plan Audytow Dostawcow na dany rok. Audyty przeprowadzane sg
na koszt Kupujacego.

4.2. Audyty prowadzone sg w oparciu o Audyt Procesu, zgodnie ze standardem VDA 6.3.

4.3. Roczny Plan Audytow Dostawcow opiera sie na analizie ryzyka, w tym na liczbie reklamacji

spowodowanych przez Dostawce
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4.4. W przypadku reklamacji proces Dostawcy moze podlega¢ dodatkowym audytom, przeprowadzanym na
koszt Dostawcy, ktére majg na celu ocene ryzyka, monitorowanie Dostawcy oraz rozwdj jego Systemu
Zarzadzania Jakoscia.

4.5. W szczegblnych przypadkach Dostawca moze zosta¢ poproszony o przeprowadzenie audytu we wiasnym
zakresie (tzw. samoocena) i na whasny koszt.

4.6. Dostawca wyraza zgode na swobodny dostep personelu Dziatu Jakosci Kupujgcego oraz Klientow
Kupujgcego do audytowanych obszarow.

5. ROCZNY AUDYT WYROBU / REKWALIFIKACJA

5.1. Raz na trzy lata od Dostawcy wymaga sie przedfozenia do Dziatu Jakosci Kupujacego ,,Planu

Audytu Wyrobu”.

5.2. Po przeprowadzonym na wtasny koszt audycie Dostawca zobowigzany jest przesta¢ do Dziatu Jakosci
nastepujgce dokumenty:

] PSW,

] peten raport pomiarowy,

] certyfikat materiatowy,

] badanie zdolnosci procesowych - SPC
= Plan Kontroli

5.3. Odpowiednio na wniosek Kupujgcego czestotliwos¢ rekwalifikacji moze by¢ zwiekszana.

6. KONTROLA PROCESU
6.1. Produkcja musi odbywac sie w warunkach kontrolowanych. Dla proceséw zawierajacych charakterystyki
specjalne nalezy wdrozy¢ Statystyczne Sterowanie Procesem (SPC). Wymagane poziomy zdolnosci
procesu:
6.1.1. Charakterystyki specjalne:
Na rysunkach Kupujgcego charakterystyki specjalne sg oznaczane w ponizszy sposdb:

@ charakterystyka wazna dla klienta Major

@ charakterystyka wazna dla Major

6.1.2. Charakterystyki bezpieczenstwa i krytyczne:

= Cpk>1,67
=  Ppk>1,67
6.1.3 Charakterystyki wazne:
= (Cpk>1,33
=  Ppk>1,33

6.2. Jedli zdolnosci tych nie mozna osiggnaé, nalezy zaplanowad i wdrozyé dziatania korygujace. Do

czasu potwierdzenia ich skutecznosci Plan Kontroli musi zosta¢ zaktualizowany o 100% kontrole.

6.3. Kupujgcy okresla charakterystyki specjalne na podstawie ograniczen stwierdzonych we wtasnym procesie,
a takze poprzez wprowadzenie limitéw procesowych i/lub produktowych Klientéw Kupujacego.

6.4. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zdefiniowanie wtasnych charakterystyk specjalnych,

majgcych uzupetni¢ charakterystyki okreslone przez Kupujgcego. Charakterystyki specjalne powinny zostaé

zidentyfikowane przez Dostawce podczas analizy FMEA (Analiza Przyczyn i Skutkéw Wad) i zostac przeniesione

na Plany Kontroli i instrukcje operacyjne. Na zyczenie Kupujgcego lub jego Klienta, Dostawca musi by¢ w stanie

wykaza¢, ze charakterystyki specjalne wskazane w planie kontroli sg kontrolowane i rejestrowane.

6.5. Przyrzady kontrolno-pomiarowe stosowane przez Dostawce do kontroli charakterystyk muszg mie¢ wazna
date wzorcowania oraz akceptowalny wynik Analizy Systemu Pomiarowego (wedtug ostatniej wersji
podrecznika AIAG MSA — Measurement System Analysis).

7. WYMOG MONITOROWANIA DOSTAW SERYJNYCH

7.1. Od Dostawcy jako minimum wymaga sie monitorowania nastepujacych Wskaznikéw:
7.1.1. PPM,

7.1.2. liczba reklamacji (produkcyjne, Okm, gwarancyjne, zwroty z rynku),

7.1.3. statusy specjalne,
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7.1.4. dostawy na czas
7.1.5. liczbe transportéw specjalnych.

8. IDENTYFIKOWALNOSC
8.1. Dostawca jest zobowigzany wdrozy¢ system identyfikowalnosci materiatéw, posiadajacy
mozliwosc¢ sledzenia wstecznie kazdego Komponentu, az do partii uzytego materiatu.

9. PROSBY O ODSTEPSTWO

9.1. Dostawca moze wnioskowaé do Dziatu Jakosci Kupujacego o tymczasowe odstepstwo

na dostarczanie Komponentéw niezgodnych z rysunkiem i/lub specyfikacja. W tym celu musi

przesta¢ wypetniony Wniosek o Odstepstwo na co najmniej 10 dni roboczych przed planowang

wysytka materiatu. Wzér wniosku jest zatgczony do niniejszego dokumentu — zatgcznik nr 3.

9.2. W przypadku pozytywnej weryfikacji wniosku oraz zdefiniowaniu przez Dostawce dziatan korygujgcych,
otrzyma on podpisany dokument umozliwiajgcy wysytke niezgodnego materiatu (w okreslonej liczbie bgdz
czasie).

9.3. Kazde takie odstepstwo moze wigzac sie z obnizkg ceny (wedtug decyzji Kupujgcego), a Komponenty,
ktérych dotyczy musza byé odpowiednio oznakowane (na kazdej palecie i na kazdym opakowaniu) w
sposob uzgodniony z Dziatem Jakosci.

10. ZMIANY INZYNIERYJNE
10.1. Dostawca moze wnioskowac do Dziatu Jakosci Kupujgcego o zmiane inzynieryjng (np. zmiane wymiardw,
procesu, surowcow i poddostawcy) na Komponencie wczesniej zatwierdzonym poprzez PPAP. W tym celu
musi przesta¢ wypetniony formularz ,, Wniosek Dostawcy o zmiane inzynieryjng SRCA” do Dziatu Jakosci.
Wzér formularza jest zatgczony do niniejszego dokumentu — zatgcznik nr 4.
10.2. W przypadku pozytywnej weryfikacji prosby oraz zrealizowaniu przez Dostawce wszystkich
zdefiniowanych w niej dziatan, a takze zatwierdzeniu przez Dziat Jakosci Kupujacego
dokumentacji oraz czesci PPAP, otrzyma on podpisany dokument umozliwiajgcy wysytke
Komponentu.
10.3.Zmiany na Komponencie nieautoryzowane przez Dziat Jakosci bedg wigzac sie z nastepujgcymi
konsekwencjami:
10.3.1. obciagzenie Dostawcy kosztami selekcji i ztomowania materiatu nieautoryzowanego,
10.3.2. natozenie na Dostawce Kontroli Poziomu Wysytek 1 lub 2 (CSL1 lub CSL2 zgodnie z punktem
13),
10.3.3. natozenie na Dostawce statusu Wstrzymanie Nowych Projektéw (NBOH).

11. OBStUGA REKLAMACII
11.1. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek problemoéw jakosciowych w procesie produkcji Kupujacego, jak
rowniez w procesie produkcyjnym Klientéw Kupujacego, ktére potencjalnie mogg byc¢ zwigzane z
zakupionymi materiatami, Dostawca otrzyma zawiadomienie w postaci Alertu Jako$ciowego. Dostawca
jest zobowigzany odpowiedzie¢ na Alert niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin.
11.2.Jesli Kupujacy otrzyma dostawe niezgodng jakosciowo, Dostawca zostanie poinformowany o takim fakcie
za pomocy formularza Raport 8D. Jesli w terminie wskazanym przez Kupujgcego w Raporcie 8D Dostawca
nie zadeklaruje wykonania we wtasnym zakresie selekcji oraz innych czynnosci koniecznych do
stwierdzenia ilosci wadliwych towardw, selekcja oraz inne czynnosci konieczne do stwierdzenia ilosci
wadliwych towardw zostang wykonane lub zlecone przez Kupujgcego na koszt Dostawcy. Niezaleznie od
powyzszego, nie pdzniej niz 10 dni roboczych od daty otrzymania raportu o niezgodnosci, Dostawca
zobowigzany jest przekazac¢ Kupujgcemu wyjasnienie przyczyny zrédtowej, propozycje dziatan
korygujacych, a takze liste dokumentow, ktére ulegty aktualizacji (np. FMEA, Plan Kontroli).
11.3. Dostawca zostanie obcigzony wszelkimi kosztami zwigzanymi z materiatem niezgodnym i jego obstugg
poniesionymi przez Kupujgcego. Wysokos¢ kosztow okresla aktualnie obowigzujgcy u Kupujgcego cennik.
12. Niezaleznie od kosztéw zwigzanych z wykryciem wadliwosci materiatéw dostarczonych przez Dostawce, o
ktorych mowa powyzej, Dostawca zobowigzany jest do naprawienia szkody poniesionej przez Kupujgcego
wskutek przetworzenia wadliwych materiatdw. Na szkode sktadajg sie w szczegdlnosci koszty
przetworzenia wadliwych materiatéw, jak rowniez koszty wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego
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wykonania umoéw zawartych przez Kupujgcego w zwigzku z dostarczeniem przez Dostawce wadliwych
materiatéw. Wysokos$¢ szkody zostanie ustalona w oparciu o dane przedstawione przez Kupujgcego.

13. PROCES DALSZEGO NADZORU NAD DOSTAWCA | ESKALACIA

13.1. Niski poziom jakosciowy (w postaci np. licznych reklamacji, stabych wynikéw PPM itp.)

upowaznia Kupujgcego do wdrozenia wobec Dostawcy procesu eskalacji. W stosunku do Dostawcdw objetych

takim procesem moze zostac zastosowany zintensyfikowany monitoring (np. plany poprawy), majgcy na celu

szybka poprawe wynikéw Dostawcy

13.2. W przypadku drastycznego obnizenia jakosci, Kupujacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu
Dostawcy w celu weryfikacji ryzyka dostarczanych Komponentéw oraz realizowanego procesu. Podczas
takiego audytu moze zajs¢ konieczno$¢ obecnosci Przedstawiciela Klienta Kupujgcego. Jesli procedura taka
bedzie miata zastosowanie, Dostawca wyraza zgode na zapewnienie swobodnego dostepu do swoich
zasobdw dla personelu Kupujgcego oraz Przedstawiciela Klienta Kupujacego. Za wyjatkiem sytuacji
nagtych (reklamacja Klienta Kupujacego, brak Komponentu itp.), Kupujacy poinformuje Dostawce o takiej
wizycie z 48-godzinnym wyprzedzeniem. Audyty z inicjatywy Kupujacego lub Klienta Kupujgcego mogg by¢
realizowane przez Kupujgcego (lub strone trzecig, wskazang przez Kupujgcego) na terenie kazdego
Dostawcy, ktérego poziom jakosci jest niezgodny z celami okreslonymi przez Kupujacego lub wykazuje
negatywny trend na przestrzeni trzech miesiecy. Audyty mogg by¢ realizowane réwniez w celach
prewencyjnych. Audyty takie, mogg by¢ realizowane przez Kupujgcego (lub organizacje trzecig, wskazang
przez Kupujacego) na terenie kazdego z podwykonawcow Dostawcy.

13. KONTROLA POZIOMU WYSYLEK - POZIOM 1i 2 (CSL1 i CSL2)

13.1.W przypadku powtarzajgcych sie niezgodnosci, reklamacji od Kupujacego lub Klienta Kupujacego, a takze
gdy Dostawca nie kontroluje swojego procesu produkcyjnego, zastosowana zostanie procedura Kontroli
Poziomu Wysytek (tzw. Controlled Shipping Level - CSL).

13.2.0d Dostawcy wymagane bedzie wdrozenie CSL1 lub CSL2 dla zapewnienia certyfikacji dostaw

podczas oczekiwania na przywrdcenie zgodnosci czesci pochodzacych z procesu produkcyjnego.

13.3.CSL1 — Dostawca wdrozy system sortowania Komponentow, zgodnie z kryteriami okreslonymi przez Dziat
Jakosci Dostaw Kupujgcego. Czynnosci sortowania bedg odbywaty sie poza linig produkcyjng w
wyznaczonym obszarze na terenie Zaktadu Dostawcy, zgodnie ze szczegétowq instrukcjg kontroli
zatwierdzong przez Dziat Jakosci Kupujgcego. Kontrola CSL1 moze by¢ realizowana przez pracownikow
Dostawcy. Jakosé czynnosci sortowania bedzie $ledzona i raportowana przez Dostawce w trybie dziennym
lub za ewentualnga zgoda Dziatu Jakosci Kupujacego w trybie tygodniowym. Dostawca formalnie
gwarantuje zgodnos$¢ Komponentdw dostarczanych w ramach wszystkich dostaw realizowanych w trakcie
procesu CSL1. Kosztami sortowania obcigzany bedzie Dostawca. Jesli Dostawca nie wypetni zobowigzan w
czasie trwania okresu CSL1, wowczas wymagane bedzie zastosowanie CSL2.

13.4. CSL2 — spetnia wszystkie powyzsze warunki, dodatkowo 100% kontrola Komponentéw musi by¢
wykonywana przez firme zewnetrzng, zaakceptowang przez Kupujgcego, ktéra wdrozy sortowanie przy
zastosowaniu kryteriéw okreslonych podczas CSL1 w Zaktadzie (instrukcja kontroli). Kosztami sortowania
obcigzany bedzie Dostawca. O wynikach sortowania Dziat Jakosci bedzie informowany bezposrednio przez
firme zewnetrzna.

13.5. Kryteria wyjscia z CSL1 i CSL2: status specjalny moze zostac zniesiony tylko po uzyskaniu

pisemnej akceptacji ze strony Dziatu Jakosci Kupujgcego po spetnieniu warunkow

okreslonych w pismie zawiadamiajgcym o nadaniu Dostawcy statusu CSL1 lub CSL2. Jesli

Dostawca wychodzi ze statusu CSL2 to wraca na status CSL1 na okres czasu ustalony z Dziatem

Jakosci.

13.6.Nadanie Dostawcy przez Dziat Jakosci statusu specjalnego NBOH (New Business on Hold — Wstrzymanie
Nowych Projektéw) nastepuje, gdy poziom odrzutu czesci niezgodnych w okresie 3 kolejnych miesiecy po
wdrozeniu CSL2 nie ulega poprawie lub w przypadki krytycznej sytuacji zwigzanej z jakoscig
Komponentow. Gdy Dostawca osiggnie wyznaczony przez Dziat Jakosci cel dla wyjscia ze statusu NBOH,
powraca na okres 3 miesiecy na status CSL1 w celu potwierdzenia wynikéw.

14. WYCOFANIE SIE ZE WSPOtPRACY
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14.1.Jesli jakosc¢ dziatania Dostawcy nie ulegnie poprawie po wdrozeniu wyzej wymienionych czynnosci (plany
poprawy, CSL1, CSL2, NBOH), wéwczas Kupujgcy podejmie decyzje o stopniowym wycofywaniu sie ze
wspotpracy z Dostawca w jasno wyznaczonym terminie i przy okresleniu zasobéw w celu zarzadzania
przeniesieniem. Dostawca zostanie automatycznie usuniety z Listy Zatwierdzonych Dostawcéw.

15. ODZYSKIWANIE KOSZTOW Z TYTULU ZWROTOW GWARANCYJNYCH

15.1. Wszystkie koszty gwarancyjne, ktorymi obcigzony jest Kupujgcy przez swoich Klientow, a wynikajgce z
niezgodnosci materiatu dostarczonego przez Dostawce, bedg na niego przenoszone. Dziat Jakosci bedzie
informowat Dostawce o wystawieniu reklamacji typu Zwrot z Rynku (Field). Kazdorazowo w takiej sytuacji
Kupujacy przesle Dostawcy rozliczenie kosztéw.

16. BEZPIECZENSTWO | ZGODNOSC WYROBU - WYMAGANIA FORMEL Q

16.1. Dostawcy, dostarczajgcy poprzez Kupujgcego swoje Komponenty do Klientow Kupujgcego z Grupy VW, sg
zobligowani do ustanowienia w swojej organizacji stanowiska Przedstawiciel ds. bezpieczenstwa i
zgodnosci wyrobu (z ang. PSCR). W celu poinformowania kupujgcego o petnieniu funkcji PSCR zaleca sie
skorzystania z wzoru deklaracji Kupujgcego (zatgcznik 11).

16.2. Dodatkowo niezbedne jest ustanowienie w organizacji Dostawcy osoby odpowiedzialnej za analize,
wdrozenie i utrzymywanie wymagan zawartych w podrecznikach: Formel Q Capability, Formel Q Konkret
and Formel Q New Parts (wedtug najnowszych dostepnych wersji).

IV. WYMAGANIA LOGISTYCZNE

1. PRZEDMIOT

1.1. Wymagania logistyczne stanowig obowigzkowy zestaw wytycznych dla wszystkich Dostawcéw
realizujgcych dostawy na rzecz Kupujgcego. Niniejszy dokument zawiera opis catego procesu dostaw oraz
podziat obowigzkéw pomiedzy Dostawcg i Kupujgcym, w tym: termindw, dokumentacji, kluczowych
warunkow dostawy i innych.

2. PROCES ZAMAWIANIA KOMPONENTOW

2.1. Dziat Zakupéw Kupujgcego informuje kwalifikowanego (wczesniej zatwierdzonego) Dostawce o
potrzebach, systematycznie wysytajgc zamowienia na kolejne tygodnie. Zamdéwienie uwzglednia: date
dostawy, opis produktu, ilosci zamoéwionych materiatéw, cene, dodatkowe dokumenty: certyfikat
materiatowy 3.1, wyznaczone miejsce dostawy.

2.2. W przypadku gdy kwalifikowani dostawcy Kupujgcego nie majg mozliwosci dostarczy¢ kupujgcemu
oczekiwanego towaru, Dziat Zakupdw Kupujgcego poszukuje nowego dostawcy na okreslony towar. W
tym przypadku nowy dostawca musi przejs¢ proces zatwierdzenia. Szczegétowa procedura zatwierdzenia
jest opisania w procedurze jakosciowej ,,wybor oraz zatwierdzenie dostawcy” — zatgcznik 9.

2.3. Potencjalny dostawca musi zosta¢ zweryfikowany. Weryfikacja ma na celu ograniczenie niepozgdanych
sytuacji do minimum. Do weryfikacji dostawca musi dostarczy¢ dowody na spetnienie wymagan
okreslonych w procedurze jakosciowej PJ 09 wybdr oraz zatwierdzenie dostawcy” — zatgcznik 9

2.4. Po weryfikacji przestanych dowoddw na spetnienie wymagan (patrz punkt 2.3) kupujgcy podejmuje
decyzje czy dostawce mozna zatwierdzic.

2.5. Warunkiem otrzymania zamdwienia na dostawe nowego towaru (wczesniej niezamawianego) u
kwalifikowanego (zatwierdzonego) dostawcy jest wypetnienie przez dostawce w uzgodnionym terminie
formularza ,zapytania/oferty” (zatgcznik 7). Dokument stanowi baze wymagan do kolejnych zamdwien na
towar okreslony w zapytaniu/ofercie. Wymaganie tylko dla dostawcow kategorii 1

2.6. Dostawca otrzymuje zamodwienie na towar w formie zatgcznika przestanego drogg mailowa. Przyjecie
zamowienia do realizacji jest rdwnoznaczne z wyrazeniem zgody na warunki wspoétpracy pomiedzy
kupujgcym a dostawcg. Zamowienie uwzglednia:

2.6.1. date dostawy,

2.6.2. opis produktu

2.6.3. ilosci zamowionych materiatow,

2.6.4. ceneg,

2.6.5. dodatkowe dokumenty: certyfikat materiatowy 3.1,

2.6.6. wyznaczone miejsce dostawy — jesli dostawa po stronie dostawcy
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2.7. Sprzedajgcy w przypadku przyjecia zamodwienia do realizacji ma obowigzek potwierdzi¢ jego przyjecie w
formie pisemnej, w terminie do 24 godzin od jego otrzymania. W przypadku bezskutecznego uptywu tego
terminu, zamdwienie przestaje wigza¢ Kupujgcego. Za przyjecie zamodwienia na zasadach okreslonych w
zamowieniu i niniejszych OWZ uwaza sie réwniez dostarczenie przez Sprzedajgcego catosci lub czesci
zamowionych Towarédw w terminie okreslonym w zamdwieniu lub innym uzgodnionym z Kupujacym
terminie.

2.8. Sprzedajgcy ma obowigzek:

2.8.1. zrealizowac¢ zamdwienie poprzez dostarczenie Kupujgcemu Towaru w ilosci i w terminie podanym na
zamowieniu Kupujacego z tym zastrzezeniem, ze szczeg6towe warunki dostaw podzielonych na
partie (transze) mogg by¢ ustalane przez Kupujacego w drodze komunikacji elektronicznej;

2.8.2. zagwarantowac jakos$¢ i oznakowanie dostarczonego Towaru zgodne z wymaganiami obowigzujacych
przepiséw prawnych, norm polskich oraz z wymaganiami szczegétowymi okreslonymi w zamoéwieniu
Kupujacego;

2.8.3. zagwarantowac, aby Towary w dniu dostawy posiadaty minimum 75 % okresu przydatnosci do
spozycia (okresu trwatosci); w razie niespetnienia powyzszego warunku Kupujgcy bedzie uprawniony
do skorzystania uprawnien okreslonych w punkcie 4.2 rozdziatu 2;

2.8.4. dostarczy¢ Kupujgcemu najpdzniej w dniu dostarczenia Towaru wszystkie wymagane dokumenty
jakosciowe (certyfikaty, atesty, zezwolenia, deklaracje oraz inne niezbedne dokumenty); w razie
niespetnienia powyzszego warunku Kupujacy bedzie uprawniony do skorzystania uprawnien
okreslonych w punkcie 4.2 rozdziat 2, co nie zwalnia Sprzedajacego z odpowiedzialnosci wzgledem
Kupujacego za brak w/w dokumentéw, w szczegdlnosci Sprzedajacy zobowigzany jest zwolnié
Kupujacego z odpowiedzialnosci lub naprawic¢ szkode poniesiong przez Kupujgcego z tytutu braku
w/w dokumentow;

3. DOKUMENTACIA
3.1. Dostawca jest zobowigzany dostarczy¢ odpowiednie dokumenty wraz z dostawa lub drogg elektroniczng
najpdzniej w dniu dostawy.
3.2. Catg dokumentacje nalezy wystac do dziatu zakupdéw kupujgcego pocztg elektronicznga:
= Dokument Wz
=  Atest materiatowy
=  FV dostawy — do dziatu finanséw oraz dziatu zakupdéw
Lista wymaganych dokumentéw musi zawierac:
= dowdd dostawy: adres nadawcy, adres punktu roztadunku, numer dokumentu dostawy, data
wystawienia dokumentu dostawy, numer zamdwienia, numer czesci kupujacego zgodny z
zamowieniem, numer rysunku wraz z statusem ostatniej zmiany (rewizjg), numer czesci Dostawcy,
jednostka miary, opis materiatu, catkowita ilos¢ materiatu w dostawie,
= dokumenty transportowe: CMR lub inny wymagany dokument, w zaleznosci od formy transportu,
= dokumenty celne: faktura - zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, list przewozowy - zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.
3.3. Dostawca jest zobowigzany zapewnié, aby informacje we wszystkich dokumentach byty takie same.
3.4. Dostawca jest zobowigzany przestac¢ do konca grudnia, uzupetniony
dokument , Dtugoterminowe] deklaracji pochodzenia” obowigzujgcy na 2 lata do dziatu zakupdw Kupujgcego.
Kolejna deklaracja musi by¢ dostarczana cyklicznie przed uptywem okresu
obwigzywania poprzedniej. Wzor formularza jest zatgczony do niniejszego dokumentu —
zatacznik nr 5, zatacznik nr 6

4. OPAKOWANIE | ETYKIETY

4.1. Zapasy zgodnych jakosciowo Komponentéw nalezy wydawac wedtug zasady ,,FIFO - pierwsze

przyszto, pierwsze wyszto”, umieszczajgc je w sposob zapewniajgcy tatwg identyfikacje i

inspekcje przez przedstawicieli Kupujacego.

4.2. Opakowanie proponowane przez Dostawce musi spetnia¢ wymogi odnosnie wagi, nosnosci i innych
wymagan zapewniajgcych bezpieczng dostawe, a takze zabezpieczy¢ materiaty przed oddziatywaniem
czynnikéw zewnetrznych podczas transportu i magazynowania.
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4.3. Kazde opakowanie z Komponentami, jak i kazdg palete nalezy oznaczy¢ wtasciwg etykietg spetniajgca
uzgodnione wymagania. Opakowania z materiatem nalezy pakowac¢ w partie obejmujace jeden typ
pozycji. W jednym opakowaniu nie nalezy tgczy¢ réznych materiatow.

5. TRANSPORT

5.1. Dostawcy, realizujgcy dostawy zgodnie z zasadg EXW (Ex Works / z Zaktadu Dostawcy): Dostawca jest
zobowigzany przysta¢ dane logistyczne (ilos¢ palet lub pudet, waga, wymiary) niezbedne do organizacji
transportu. Termin przekazania informacji uzgadniany jest indywidualnie z kazdym Dostawcg, po
zatadunku materiatéw Dostawca jest zobowigzany bezzwtocznie przysta¢ pocztg elektroniczng skan
dokumentu dostawy, liste wysytkowa do Dziatu Zakupdéw Kupujgcego.

5.2. Dostawcy, realizujgcy dostawy zgodnie z zasadami FCA (Free Carrier / dostarczony do firmy
transportowej wybranej przez Kupujacego), CIF (Cost, Insurance and Freight / koszt ubezpieczenia
fracht), FOB (Free on Board / dostarczone na statek): Dostawca jest zobowigzany przysta¢ dane
logistyczne (ilo$¢ palet lub pudet, waga, wymiary) niezbedne do organizacji transportu. Termin
przekazania informacji uzgadniany jest indywidualnie z kazdym Dostawcg. Przed odbiorem przez
Kupujacego, nalezy zapewnic¢ celng odprawe eksportowg, po zatadunku materiatu, Dostawca jest
zobowigzany bezzwtocznie przystac pocztg elektroniczng skan dokumentu dostawy, faktury do Dziatu
Zakupdéw Kupujacego.

5.3. Dostawcy, realizujgcy dostawy zgodnie z zasadg DAP (Delivered at Place / dostarczone do miejsca
wskazanego przez Kupujacego): Dostawca jest zobowigzany przesta¢ skan dokumentu dostawy do Dziatu
Zakupdéw Kupujacego pocztg elektroniczng bezposrednio przed wyjazdem samochodu z zaktadu Dostawcy
oraz wskazac date i godzine przyjazdu do Major Sp. z 0.0. Dostawca odpowiada za materiat do momentu
rozpoczecia roztadunku. Dostawca jest zobowigzany Sledzi¢ Komponenty w czasie catego procesu
transportu.

5.4. Kazde opdznienie w dostawie powoduje, ze dostawca organizuje transport na swoj koszt.

6. BLtEDY - OPOZNIENIA, BRAKI, NADWYZKOWA DOSTAWA

6.1. Dostawca odpowiada za wszystkie koszty zwigzane z niespetnieniem wymogéw dotyczacych

dostawy.

6.2. O problemach zwigzanych z dotrzymaniem terminu dostawy, nalezy poinformowa¢ Dziat Zakupow
Kupujacego, najpodzniej 5 dni roboczych przed odbiorem wysytki w Zaktadzie Dostawcy lub w innym
uzgodnionym miejscu.

6.3. Opodznienia spowodowane przez poddostawcow i inne podmioty wspotpracujgce z Dostawcg nie bedg
traktowane jako zdarzenie sity wyzszej i w zadnym przypadku nie uzasadniajg opdznienia w dostawie.

6.4. Komponenty dostarczone przed uzgodnionym terminem (wczes$niejsza dostawa), jezeli nie zostaty
wyraznie zamoéwione przez Kupujgcego, mogg zostac odrzucone i zwrécone Dostawcy na jego koszt i
ryzyko lub do obcigzenia rachunku dostawcy kosztami sktadowania.

6.5. Kupujgcy moze przyjgé niezamowiong, wczesniejszg dostawe wedle wtasnego uznania, jednak w takim
przypadku termin ptatnosci zostanie obliczony tak jak w pierwotnie planowanej dostawie zgodnie z
zamoOwieniem.

6.6. W przypadku zatrzymania linii produkcyjnej u Kupujacego lub Klienta Kupujacego z powodu spdznionej

dostawy lub niepoprawnej ilosci w ramach ktorejkolwiek przesytki, Dostawca jest

zobowigzany pokry¢ wszelkie koszty poniesione przez Kupujgcego w zwigzku z nieterminowa

lub btedng dostawg. W przypadku, gdy dostawa wiekszych ilosci niz zamdwione generuje

dodatkowe koszty przechowywania, Dostawca jest zobowigzany odebra¢ nadwyzkowe

Komponenty lub wyréwna¢é koszty przechowywania.

6.7. W przypadku pomytki w dostawie, Dostawca jest zobowigzany zapewnié wystarczajgcy dostawe, aby
unikna¢ przestojéw produkcyjnych.

6.8. Dostawca powinien dostarczy¢ Komponenty w ilosci i asortymencie okreslonym w zamodwieniu. Dostawcy
zostanie przekazana informacja o wszelkich rozbieznosciach pomiedzy iloscig zadeklarowang przez niego,
a zweryfikowang przez Kupujgcego. Po otrzymaniu Raportu Rozbieznosci, Dostawca jest zobowigzany
dostarczy¢ brakujgce materiaty lub wystawié fakture korygujgca na podstawie informacji otrzymanych od
dziatu zakupdéw Kupujacego.
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6.9. W przypadku dodatkowych dostaw, czestszych niz uzgodniono i spowodowanych zalegtosciami Dostawcy,
Dostawca zostanie obcigzony kosztami ustug logistycznych. Dostawca bedzie utrzymywac na stanie zapasy
w ilosciach, zapewniajacych ciggtos¢ dostaw wymaganych zgodnie z zamdwieniami.

6.10. W przypadku uszkodzenia opakowania dalsze dziatania ustala Dostawca wraz z Kupujgcym.

Mozliwe do podjecia dziatania to m.in:

] selekcja Komponentéw,

] zwrot Komponentéw,

] ztomowanie Komponentow.

6.11. Dostawca przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za wszystkie koszty zwigzane z nieterminowg lub btedng
dostawg. Dostawca musi podja¢ decyzje w sprawie dalszych dziatan w terminie wskazanym przez
Kupujacego. W razie odmowy podjecia dziatan lub nieprzekazania decyzji w wyznaczonym terminie,
wymagane dziatania zostang podjete przez Kupujacego na koszt Dostawcy.

6.12. W przypadku nie dostarczenia wymaganej dokumentacji (atest, certyfikat) okreslonej w zamowieniu
Kupujgcy ma prawo nie przyja¢ dostawy.

6.13. Dostawca powinien miec opracowany plan awaryjny dla zapewnienia ciggtosci dostaw.

6.14. Kupujgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 5% wartosci netto niedostarczonych

Komponentdw za kazdy tydzien opdznienia w stosunku do zamdwienia.

6.15. Zaptata kar umownych nie wyklucza przystugujacego Kupujgcemu prawa do dochodzenia odszkodowania
przekraczajgcego wartosé takich kar.

7. OCENA DOSTAWCOW

7.1. Ocena Dostawcow stanowi jeden z elementdw pdtrocznej Oceny Dostawcow. Szczegdty dotyczace Oceny
Dostawcow sg zawarte w instrukcji jakosciowej ) 06 ,ocena dostawcow”

7.2. Dostawca docelowo powinien starac sie osiggng¢ 100% terminowosci i minimalng liczbe transportow
specjalnych wynikajgcych z opdznien i pomytek w tancuchu dostaw.

V. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. DOKUMENTACIA TECHNICZNY

1.1. Rysunek techniczny - Rysunek techniczny to graficzne przedstawienie konstrukcji Komponentu,
dostarczajgce petnej informacji o wymiarach, tolerancjach i materiale z jakiego nalezy Komponent
wykonac.

1.2. Specyfikacja techniczna - Specyfikacja techniczna to dokument ustalajgcy wymagania techniczne, ktére
powinien spetnia¢ Komponent.

2. BEZPIECZENSTWO

2.1 Bezpieczeristwo uzytkownika. Nalezy przedsiewzig¢ odpowiednie kroki, aby zapewnié, ze Komponenty nie
wywotajg bezposredniego lub posredniego zagrozenia zycia lub zdrowia uzytkownika.

2.2 Bezpieczenstwo

Komponent nie moze mie¢ negatywnego wptywu na ogdlne bezpieczeristwo. Wszystkie
istotne aspekty bezpieczenstwa oraz te wynikajgce z przepiséw prawa, na ktére Komponent
moze mie¢ wptyw muszg zostac¢ wziete pod uwage w analizie ryzyka.

2.3 Bezpieczenstwo operatora maszyn i urzgdzen w zaktadzie produkcyjnym Kupujacego
Nalezy przedsiewzig¢ odpowiednie kroki, aby zapewni¢, ze Komponenty nie wywotajg
bezposredniego lub posredniego zagrozenia bezpieczenistwa, a takze nie spowoduja zagrozenia
dla zycia lub zdrowia operatora maszyn i urzagdzen wykonujacego obrébke oraz montaz
Komponentéw.

3. TOLERANCIE | SPECYFIKACIE

3.1. Rysunek techniczny i tolerancje:

Na rysunkach Kupujgcego znajdujg sie wymiary materiatu z podanga tolerancjg oraz takie, przy ktdrych
tolerancja nie jest podana. Oznacza to, ze w takim przypadku nalezy uzy¢ tolerancji wskazanej w specyfikacji
Kupujgcego DIN ISO 2768 mK.

3.2. Specyfikacja materiatowa
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Na etapie ofertowania, Dostawca moze zaproponowac zmiany w odniesieniu do rysunku, pod warunkiem
uzyskania zgody Kupujacego.
3.3. FMEA
Dostawca musi prowadzi¢ analizy wad i ich skutkdw oraz udostepniac je Kupujgcemu do weryfikacji. Dostawca
musi zidentyfikowa¢ i ocenié ryzyka, oraz wprowadzi¢ dziatania korygujace przed wystaniem wzorcéw PPAP do
zatwierdzenia. Dostawca musi podjag¢ kroki w celu zapobiegania lub minimalizacji wykrytych ryzyk oraz je
udokumentowac.
3.4. Aktualizacja FMEA
3.5. Koniecznosé przeprowadzenia aktualizacji FMEA wraz z odpowiednig grupg interdyscyplinarna
specjalistéow zachodzi:

3.5.1. minimum raz w roku (raz na 12 miesiecy) w przypadku istniejacego juz FMEA,

3.5.2. po kazdej reklamaciji,

3.5.3. w momencie udoskonalania procesu,

3.5.4. w momencie wdrazania nowego procesu w zaktadzie.
3.6. Przy przegladach FMEA procesow produkcyjnych nalezy rozwazy¢ i jako minimum
przedyskutowac:

3.6.1. mozliwos¢ zastosowania innych rozwigzan (benchmark),

3.6.2. rozwigzan z kart Lesson Learned oraz innowacyjnosci,

3.6.3. mozliwosci implementacji systemow zapobiegania btedom (poka yoke oraz error proofing)
3.7. Adnotacje z analizy nalezy doda¢ w komentarzach przeglgdanych FMEA.

VI. ZAtACZNIKI

Zatacznik 1 Deklaracja Reach

Zatgcznik 2 1) 06 ,Ocena Dostawcow”

Zatgcznik 3 Prosba o odstepstwo\

Zatgcznik 4 Wniosek Dostawcy o zmiane inzynieryjng SRCA

Zatgcznik 5 Deklaracja nieposiadajgcych statusu preferencyjnego pochodzenia
Zatgcznik 6 Deklaracja posiadajgcych status preferencyjnego pochodzenia
Zatacznik 7 Zapytanie-oferta

Zatgcznik 8 Samocena potencjalnego dostawcy

Zatgcznik 9 PJ 09 - Wybor oraz zatwierdzenie dostawcy

Zatgcznik 10 Conflict Minerals reporting template

Zatacznik 11 Deklaracja PSCR

VIl. DOKUMENTY POWIAZANE

1 Proces Zatwierdzania Czesci do Produkcji (Production Part Approval Process) opublikowany
przez AIAG.

2 Analiza Przyczyn i Skutkéw Btedéw (Failure Modes and Effects Analysis) opublikowana przez
AIAG.

3 Analiza Systemdw Pomiarowych (Measurement System Analysis) opublikowana przez AIAG.

4  Statystyczna Kontrola Procesu (Statistical Process Control) opublikowana przez AIAG

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dostawca jest zobowigzany przestrzegac kazdej aktualnej wersji niniejszych ,Generalnych
warunkow zakupu komponentéw”, dostepnych na stronie internetowej Kupujgcego http://major.pl
2. Niniejsze ,,Generalne warunki zakupu komponentéw” wydane przez Kupujacego podlegajg
prawu witasciwym dla jego siedziby.

3.  Przyjecie do realizacji zamodwienia jest rownoznaczne z akceptacjg ogdlnych Warunkéw Zakupu
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